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Critéres de certification
HAS V2025 par formation
Simango

Voir les formations

Les formations sont actualisées et mises a jour Simango par critere

régulierement, conformément aux réglementations
officielles, aux recommandations des comités scientifiques

et des sociétés savantes ainsi qu’a celles de la HAS. . s
Voir les critéres par

formation Simango

Critére en surbrillance = critére impératif

CRITERES CERTIFICATION

HAS V2025 FORMATIONS SIMANGO

Critére 1.1-01 o Cultiver la bientraitance

« Droit des patients : principes généraux

Critére 1.1-03 « Droit des patients : principes généraux

« Cybersécurité : prévenir les risques numériques

Critére 1.1-04 « Droit des patients: la fin de vie

Critére 1.1-05 « Enquéte sur les fondamentaux de la douleur

Critére 1.1-06 « Challenge : chambre des erreurs
« Cultiver la bientraitance
« Droit des patients : principes généraux

« Enquéte sur les fondamentaux de la douleur

Critére 1.1-09 » Droit des patients: la fin de vie

Critére 1.2-02 « Protocole : I'acte transfusionnel

Critére 1.3-01 » Droit des patients: la fin de vie

« Droit des patients : principes généraux

Critére 1.3-02 « Droit des patients: la fin de vie
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Critére 2.1-02

Critére 2.1-05

Critére 2.1-07

Critere 2.1-11

Critére 2.2-01

Critére 2.2-02

Critére 2.2-03

Critére 2.2-05

Critére 2.2-06

Critére 2.2-07

Critére 2.2-08

Critére 2.2-09

Critére 2.2-11

Cybersécurité : prévenir les risques numériques

Droit des patients: la fin de vie

Check-list au bloc : prévenir les erreurs

Repérer les risques suicidaires

Challenge : chambre des erreurs
Circuit du médicament en toute sécurité

L'identitovigilance a chaque instant

Circuit du médicament en toute sécurité

Circuit du médicament en toute sécurité

Défi : chasse aux erreurs médicamenteuses

Calculs de dose : boostez vos compétences

Circuit du médicament en toute sécurité

Calculs de dose : boostez vos compétences
Circuit du médicament en toute sécurité

Défi : chasse aux erreurs médicamenteuses

Circuit du médicament en toute sécurité

Challenge : bloc des erreurs

Challenge : chambre des erreurs

Check-list au bloc : prévenir les erreurs

Mission : mains propres, gants opportuns
Objectif : prévenir les erreurs médicamenteuses
Opération : propagation zéro

Protocole : maitrisez les précautions standard

Stratégie : éviter la prolifération des BHRe

Objectif : prévenir les erreurs médicamenteuses
Opération : propagation zéro

Stratégie : éviter la prolifération des BHRe

Protocole : I'acte transfusionnel
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Critére 2.2-13

Critére 2.3-06

Critére 2.3-09

Critére 2.3-16

Critére 2.4-01

Critére 2.4-03

Critére 3.1-01

Critére 3.1-02

Critére 3.1-04

Critére 3.1-07

Critéere 3.1-08

Critére 3.1-09

Sécurité : la radioprotection des travailleurs

Challenge : bloc des erreurs

Check-list au bloc : prévenir les erreurs

Challenge : bloc des erreurs

Check-list au bloc : prévenir les erreurs

Sécurité : la radioprotection des travailleurs

Calculs de dose : boostez vos compétences
Challenge : bloc des erreurs

Challenge : chambre des erreurs

Check-list au bloc : prévenir les erreurs
Circuit du médicament en toute sécurité

Défi : chasse aux erreurs médicamenteuses
Enquéte sur les fondamentaux de la douleur
L'identitovigilance a chaque instant

Mission : mains propres, gants opportuns
Objectif : prévenir les bactéries multirésistantes
Opération : propagation zéro

Protocole : I'acte transfusionnel

Protocole : maitriser les précautions standard
Sécurité : la radioprotection des travailleurs

Stratégie : éviter la prolifération des BHRe

Repérer les risques suicidaires

Démarche qualité : ensemble vers la certification

Démarche qualité : ensemble vers la certification

Démarche qualité : ensemble vers la certification

Cybersécurité : prévenir les risques numériques

Cybersécurité : prévenir les risques numériques

Cybersécurité : prévenir les risques numériques
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Critere 3.1.3 o Cultiver la bientraitance des résidents

Critére 3.1.4 « Cultiver la bientraitance des résidents

Critére 3.2-03 « Calculs de dose : boostez vos compétences

« Challenge : bloc des erreurs

« Challenge : chambre des erreurs

« Check-list au bloc : prévenir les erreurs

« Circuit du médicament en toute sécurité

« Cultiver la bientraitance

« Défi: chasse aux erreurs médicamenteuses

« Démarche qualité : ensemble vers la certification
« Droit des patients: la fin de vie

« Droit des patients : principes généraux

« Enquéte sur les fondamentaux de la douleur

« L'identitovigilance a chaque instant

« Linge et déchets : une gestion écoresponsable
« Mission : mains propres, gants opportuns

« Objectif : prévenir les bactéries multirésistantes
« Opération : propagation zéro

« Protocole : I'acte transfusionnel

« Protocole : maitriser les précautions standard

« Repérer les risques suicidaires

« Sécurité: la radioprotection des travailleurs

« Situation critique : commment réagir a I'agressivité

- Stratégie : éviter la prolifération des BHRe
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Critére 3.2-04

Calculs de dose : boostez vos compétences
Challenge : bloc des erreurs

Challenge : chambre des erreurs

Check-list au bloc : prévenir les erreurs

Circuit du médicament en toute sécurité
Cultiver la bientraitance

Défi : chasse aux erreurs médicamenteuses
Démarche qualité : ensemble vers la certification
Droit des patients: la fin de vie

Droit des patients : principes généraux

Enquéte sur les fondamentaux de la douleur
L'identitovigilance a chaque instant

Linge et déchets : une gestion écoresponsable
Mission : mains propres, gants opportuns
Objectif : prévenir les bactéries multirésistantes
Opération : propagation zéro

Prévention des risques en EHPAD

Prévention du risque infectieux en EHPAD
Protocole : I'acte transfusionnel

Protocole : maitriser les précautions standard
Repérer les risques suicidaires

Sécurité incendie : fondamentaux et évacuation
Sécurité : la radioprotection des travailleurs
Sécurité : la radioprotection au bloc

Situation critique : comment réagir a I'agressivité

Stratégie : éviter la prolifération des BHRe

Critére 3.2-10

Situation critique : commment réagir a I'agressivité

Critére 3.2.1

Cultiver la bientraitance des résidents

Critére 3.4-01

Linge et déchets : une gestion écoresponsable

Critére 3.4-02

Linge et déchets : une gestion écoresponsable

Critére 3.4-03

@

Linge et déchets : une gestion écoresponsable
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Critére 3.4.4

Critére 3.5.3

Critére 3.8.6

Critére 3.11.3

Cultiver la bientraitance des résidents

Cultiver la bientraitance des résidents

Cultiver la bientraitance des résidents

Cultiver la bientraitance des résidents
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Critéres HAS
po r fo rMm Otion Simo ngo Critére en bleu = critére impératif

FORMATIONS SIMANGO CRITERES CERTIFICATION HAS V2025

Calculs de dose : boostez Critére 2.2-05 : Les équipes respectent les bonnes pratiques
vos compétences d'administration des médicaments

Critére 2.2-06 : Les équipes préviennent les risques d’erreur
médicamenteuse

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Challenge : bloc des erreurs Critére 2.2-08 : Les équipes respectent les précautions standards d’hygiéne

Critére 2.3-06 : Les équipes des secteurs interventionnels maitrisent les
risques, notamment infectieux, liés aux équipements et aux pratiques
professionnelles

Critére 2.3-09 : Les équipes des secteurs interventionnels améliorent
leurs pratiques en analysant les modalités de réalisation de la check-list «
Sécurité du patient »

Critére 2.4-01: L'équipe s’'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Challenge : chambre des Critére 1.1-06 : Le patient bénéficie d'une prise en charge bientraitante
erreurs

Critére 2.2-01: Les équipes respectent les bonnes pratiques d'identification
du patient a toutes les étapes de sa prise en charge

Critére 2.2-08 : Les équipes respectent les précautions standards d’hygiéne

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé
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Check-list au bloc : prévenir
les erreurs

Circuit du médicament en
toute sécurité

Critére 2.1-07 : Les équipes des secteurs interventionnels se coordonnent
pour la prise en charge des patients

Critére 2.2-08 : Les équipes respectent les précautions standards d’hygiéne

Critére 2.3-06 : Les équipes des secteurs interventionnels maitrisent les
risques, notamment infectieux, liés aux équipements et aux pratiques
professionnelles

Critére 2.3-09 : Les équipes des secteurs interventionnels améliorent
leurs pratiques en analysant les modalités de réalisation de la check-list «
Sécurité du patient »

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 2.2-01: Les équipes respectent les bonnes pratiques d’'identification
du patient a toutes les étapes de sa prise en charge

Critére 2.2-02 : Les équipes respectent les bonnes pratiques de prescription
des médicaments

Critére 2.2-03 : Les équipes respectent les bonnes pratiques de
dispensation des médicaments

Critére 2.2-05 : Les équipes respectent les bonnes pratiques
d'administration des médicaments

Critére 2.2-06 : Les équipes préviennent les risques d'erreur
médicamenteuse

Critére 2.2-07 : L'établissement promeut I'auto-administration de ses
médicaments par le patient en cours d’hospitalisation (PAAM)

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : 'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé
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Cultiver la bientraitance

Cultiver la bientraitance
des résidents

Cybersécurité : prévenir les
risques numériques

Critére 1.1-01 : Le patient bénéficie du respect de son intimité et de sa
dignité au sein d’'un environnement sécurisé

Critére 1.1-06 : Le patient bénéficie d'une prise en charge bientraitante

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 3.1.3 : L'ESSMS met a disposition des outils et leviers pour le
déploiement de la démarche de bientraitance

Critére 3.1.4 : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou
formés a la bientraitance

Critére 3.2.1: L'ESSMS accompagne les personnes pour qu’elles puissent
vivre dans des conditions matérielles et un cadre de vie respectueux de
leurs droits fondamentaux

Critére 3.4.4 : L'ESSMS est force de proposition et d’'innovation pour
améliorer la qualité des accompagnements et les modalités d'intervention

Critére 3.5.3 : Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/
ou formés a la préservation de l'autonomie et a la prévention du risque
d'isolement des personnes accompagnées

Critére 3.8.6 : Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/
ou formés aux RBPP, procédures et références spécifiques a leur cadre
d'intervention

Critére 3.11.3 : Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou
formés a la détection et au signalement de faits de maltraitance et de
violence

Critére 1.1-03 : Le patient bénéficie du respect de la confidentialité et du
secret professionnel

Critére 2.1-02 : Les équipes de soins ont accés aux informations du patient
avec un systéme d'information adapté

Critére 3.1-07 : Les risques de sécurité numérique sont maitrisés

Critére 3.1-08 : 'identification des utilisateurs et des patients dans le
systéme d'information est sécurisée

Critére 3.1-09 : Les données du patient sont sécurisées
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Défi : chasse aux erreurs Critére 2.2-03 : Les équipes respectent les bonnes pratiques de
médicamenteuses dispensation des médicaments

Critére 2.2-06 : Les équipes préviennent les risques d’erreur
médicamenteuse

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Démarche qualité Critére 3.1-01: La gouvernance déploie une politique d’amélioration de la
: ensemble vers la qualité et de la sécurité des soins
certification

Critére 3.1-02 : L'établissement soutient une culture qualité et sécurité
aupres de ses professionnels

Critére 3.1-04 : 'établissement impulse la culture de la déclaration des
évenements indésirables, dont les presqu’accidents

Critére 3.2-03 : L'établissement s'assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Droit des patients : la fin Critére 1.1-04 : Le patient est informé de fagon adaptée sur son droit a
de vie rédiger ses directives anticipées

Critére 1.1-09 : Le décés du patient et 'accompagnement de I'entourage
font I'objet d’'une prise en charge adaptée

Critére 1.3-01: Le patient exprime son consentement libre et éclairé sur son
projet de soins et ses modalités

Critére 1.3-02 : Le patient a pu désigner une personne de confiance

Critére 2.1-05 : Les équipes se coordonnent pour mettre en ceuvre la
démarche palliative

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé
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Droit des patients :
principes généraux

Enquéte sur les
fondamentaux de la
douleur

L'identitovigilance a
chaque instant

Linge et déchets : une
gestion écoresponsable

Critére 1.1-01 : Le patient bénéficie du respect de son intimité et de sa
dignité au sein d’'un environnement sécurisé

Critére 1.1-03 : Le patient bénéficie du respect de la confidentialité et du
secret professionnel

Critére 1.1-06 : Le patient bénéficie d'une prise en charge bientraitante

Critére 1.3-01: Le patient exprime son consentement libre et éclairé sur son
projet de soins et ses modalités

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 1.1-05 : Le patient bénéficie de soins visant a anticiper ou a soulager
rapidement sa douleur

Critére 1.1-06 : Le patient bénéficie d'une prise en charge bientraitante

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s'assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 2.2-01: Les équipes respectent les bonnes pratiques d'identification
du patient a toutes les étapes de sa prise en charge

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation numérique

Critére 3.4-01: L'établissement entretient ses locaux et ses équipements
Critére 3.4-02 : L'établissement s’engage dans des soins écoresponsables

Critére 3.4-03 : L'établissement agit pour la transition écologique
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Mission : mains propres,
gants opportuns

Objectif : prévenir les
bactéries multirésistantes

Opération : propagation
zéro

Prévention des risques en
EHPAD

Prévention du risque
infectieux en EHPAD

Critére 2.2-08 : Les équipes respectent les précautions standards d’hygiéne

Critére 2.4-01: L'équipe s’appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 2.2-08 : Les équipes respectent les précautions standards d’hygiéne

Critére 2.2-09 : Les équipes respectent les précautions complémentaires
d’hygiene

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 2.2-08 : Les équipes respectent les précautions standards d’hygiene

Critére 2.2-09 : Les équipes respectent les précautions complémentaires
d’hygiéne

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Criteres de certification HAS V2025 par formation Simango

04/2026 — Simango

12



Protocole : I'acte
transfusionnel

Protocole : maitrisez les
précautions standard

Repérer les risques
suicidaires

Sécurité incendie
: fondamentaux et
évacuation

Sécurité : la radioprotection
des travailleurs

@

Critére 1.2-02 : Le patient connait les informations nécessaires a sa prise en
charge

Critére 2.2-11: Les équipes maitrisent les risques liés a la transfusion
sanguine

Critére 2.4-01: L'équipe s’appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 2.2-08 : Les équipes respectent les précautions standards d’hygiéne

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 2.1-11: Les équipes de psychiatrie se coordonnent pour prévenir le
passage a l'acte suicidaire tout au long de la prise en charge

Critére 2.4-03 : La pertinence du recours a des mesures restrictives de
liberté (limitation des contacts, des visites, retrait d'effets personnels)
est argumentée et réévaluée

Critére 3.2-03 : L'établissement s'assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 2.2-13 : Les équipes maitrisent les risques liés a I'utilisation des
rayonnements ionisants

Critére 2.3-16 : Les équipes maitrisent les risques liés aux actes de
radiothérapie

Critére 2.4-01: L'équipe s’appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé
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Sécurité : la radioprotection
au bloc

Situation critique :
comment réagir a
I'agressivité

Stratégie : éviter la
prolifération des BHRe

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-10 : La gouvernance a une politique de gestion des difficultés
interpersonnelles et des conflits

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé

Critére 2.2-08 : Les équipes respectent les précautions standards d’hygiéne

Critére 2.2-09 : Les équipes respectent les précautions complémentaires
d’hygiene

Critére 2.4-01: L'équipe s'appuie sur ses protocoles qui intégrent les
recommandations de bonnes pratiques

Critére 3.2-03 : L'établissement s’assure que les équipes ont les
compétences nécessaires pour assurer la qualité et la sécurité des soins

Critére 3.2-04 : L'établissement forme ses professionnels a la gestion des
risques en utilisant des outils de la simulation en santé
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Nous contacter Intéressé-e par nos
formations ?

Contactez-nous pour définir vos besoins afin
gue nous puissions vous proposer la meilleure
offre.

02 44 84 94 90 - contact@simango.fr

4 rue Jean Lemaistre, 35000 Rennes
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